
MOOV AFRICA TOGO RECRUTE

Un monde nouveau vous appelle.

UN (01) COORDINATEUR
GÉNÉRAL MOBILE MONEY

Profil du poste :
Sous la supervision de la hiérarchie désignée, le titulaire du poste aura pour 
mission s’assurer la gestion administrative et stratégique de l’entité Mobile 
Money. Il aura essentiellement pour attributions de :   
•  Assurer la gestion de l’administration de l’organisation
•  Jouer le rôle d’intermédiaire entre l’entité mobile money et les services 

support 
•  Participer à l’établissement du compte rendu au Conseil d’Administration sur 

toutes les questions de gouvernance d’entreprise
•  Participer à l’établissement de l’ordre du jour pour les réunions du Conseil 

d’Administration ou des Assemblées Générales
•  Fournir des conseils sur les principes de la gouvernance d’entreprise et la 

responsabilité des Administrateurs à toutes les parties prenantes
Formation : 
BAC +4/5 en Droit/ Gestion / Banque /Administration/Finance
ou autre diplôme équivalent. Avoir une qualification professionnelle en droit ou 
ressources humaines serait un atout.
Expérience : 
Minimum 05 années d’expérience dans un poste de Superviseur Administratif 
et Financier.
Compétences liées au poste : 
•  Bonnes aptitudes en communication et en planification
•  Bonne capacité rédactionnelle
•  Bonnes capacités d’analyse et de synthèse
•  Solides connaissances en Droit, en Finance et en Ressources Humaines

UN (01) SUPPORT
CLIENTÈLE MOBILE MONEY

Profil du poste :
Sous la supervision du Responsable Développement Mobile Money, le titulaire 
du poste aura pour mission de promouvoir l’utilisation du service Mobile Money 
et de gérer les relations avec les différents partenaires.   
•  Procéder au traitement des réclamations 
•  Identifier les besoins spécifiques des clients et leur proposer des solutions 

adaptées.
•  Assister les clients dans la résolution des problèmes fonctionnels liés à 

l’utilisation de l’application ou des services.
•  Assister dans la gestion des traitements lié au cycle de vie des comptes 

abonnés inactifs en partenariat avec le support
•  Participer à la formation et le suivi des ressources du front office 
•  Proposer des solutions pour améliorer l’information des clients sur le 

fonctionnement des produits et/ou services
•  Produire les rapports liés à son activitéise et la responsabilité des Adminis-

trateurs à toutes les parties prenantes
Formation : 
BAC+3 en Commerce/ Marketing/ Communication ou autre diplôme 
équivalent
Expérience : 
Justifier d’une expérience professionnelle d’au moins deux (02) années à un 
poste similaire.
Compétences liées au poste : 
•  Bonne connaissance des principes de la relation client, des procédures de 

traitement du service après-vente 
•  Maîtrise des techniques commerciales, de communication, marketing, de 

prospection commerciale 
•  Maîtrise des outils informatiques et bureautiques, 
•  Maîtrise des usages des réseaux sociaux
•  Maîtrise des concepts de sécurité : réseaux, systèmes d'exploitation, bases 

de données, cryptographie, etc. 

UN (01) CHARGÉ DE REPORTING
ET RÉCONCILIATION MOBILE MONEY  

Profil du poste :
Sous la supervision du Responsable Finance Mobile Money, le titulaire du 
poste aura pour mission de procéder à la consolidation des comptes 
partenaires.
•  Procéder à la réconciliation des comptes partenaires
•  Procéder à la compensation avec les partenaires
•  Effectuer le reversement ou encaissement selon les différentes opérations
•  Effectuer le bouclage des remboursements des paiements marchands, des 

approvisionnements et des reconversions du réseau de distributeurs
•  S’assurer de son exhaustivité du chiffre d’affaires
•  Assurer la veille réglementaire et comptable sur le Mobile Money
•  Produire les rapports périodiques
Formation : 
BAC+3 en Comptabilité/ Contrôle/ Audit ou autre diplôme équivalent
Expérience : 
Justifier d’une expérience professionnelle d’au moins deux (02) années à un 
poste similaire.
Compétences liées au poste : 
•  Bonne connaissance en Finance d’entreprises, IFRS et norme OHADA 
•  Maîtrise de la comptabilité dans le secteur des télécommunications 
•  Bonne maîtrise de l’établissements des rapprochements extracomptables
•  Bonnes aptitudes d’analyser et de synthèse 
•  Parfaite maîtrise l’outil informatique (MS Office) ainsi des logiciels 

comptables et de trésorerie

UN (01) RESPONSABLE MARKETING
& COMMUNICATION MOBILE MONEY

Profil du poste :
Sous la supervision du Chef Division Mobile Money, le titulaire du poste aura 
pour mission d’animer les services Moov Money et d’assurer le développement 
du chiffre d'affaire.
•  Participer à l’élaboration de la politique de marketing et de communication de 

l’activité Mobile Money 
•  Contribuer à la croissance du chiffre d’affaires
•  Contribuer à la conception des produits et services Mobile Money
•  Elaborer et suivre la mise en œuvre des plans d'animation sur les produits et 

services Mobile Money
•  Suivre des actions promotionnelles innovantes en vue de booster l’utilisation 

des services Mobile Money. 
•  Analyser les indicateurs de suivi en vue d’actualiser et d’améliorer le 

parcours client selon les retours terrain
•  Analyser l’environnement concurrentiel immédiat et indirect et proposer des 

recommandations
Formation : 
BAC+3/4 en Marketing/Communication/Statistiques ou autre diplôme 
équivalent
Expérience : 
Justifier d’une expérience professionnelle d’au moins 03 ans d’expérience 
professionnelle dans le secteur des télécoms ou dans une agence Marketing ou 
à un poste similaire.
Compétences liées au poste : 
•  Bonne connaissance de l’environnement des télécommunications au Togo
•  Disposer de bonnes compétences en gestion des projets
•  Bonne connaissance des techniques d’analyse du marché et de segmenta-

tion
•  Très bonne notion en Statistique
•  Bonne capacité d’analyse, de synthèse et Force de propositions 
•  Bonne maitrise de l’anglais
•  Permis de conduire B

Déposez vos dossiers de candidature comprenant votre CV détaillé, une lettre de motivation, 
votre dernier diplôme, une copie de votre carte d’identité et une copie de votre permis de conduire 
au plus tard le 30 juin 2025 à 17 heures à l’adresse suivante : moovrecrutement@moov-africa.tg 
Seules les candidatures retenues seront contactées


